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1. Decidi quello che fa la tua azienda (e
guello che non fa).

2. Decidi chi sono I clienti che servi (e
focalizzati intensamente su di loro).

3. Decidi che cosa ti rende diverso
dagli altri (e fallo).

4. Gestiscli Il cash flow con grande
attenzione.

5. Gestisci | collaboratori (incentivali ad
avere successo).




* 6. Gestiscl le aspettative del clienti
(underpromise and over deliver).

« /. Stabilisci degli obiettivi e punta a
raggiungerli.

« 8. Esponi te stesso (di al mercato
guello che fal).

e 9. Perservera (anche nel tempi duri).

« 10.Mantieni sempre la tua integrita (in
ogni cosa che fai).



