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…  la DOMANDA…  la DOMANDA

Che cosa può fare la Che cosa può fare la 
mia struttura per mia struttura per 
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mia struttura per mia struttura per 
generare più generare più 

prospectprospect e fare e fare 
maggiori maggiori incassiincassi??
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Q14. Se in futuro, avesse delle necessità per fornire un a 
struttura di supporto ai suoi clienti, valuterebbe una 
convenzione con X?

Sì
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83%

9%
8%

Sì

No

Non sa/non risp.
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Q6. Dopo che ha soggiornato nella nostra struttura, Le 
hanno mai proposto l’iscrizione al servizio mail/ne wsletter 
per ricevere offerte speciali?
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Sì, bello! Ma quanto mi costa?Sì, bello! Ma quanto mi costa?
��)"��*"�+,,,������-"���������%���������.
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CONSIGLI PRATICICONSIGLI PRATICI

OGNI COMUNICAZIONE, UNA OGNI COMUNICAZIONE, UNA 
COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE DIDI

MARKETINGMARKETING
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… che deve contenere sempre un affare … che deve contenere sempre un affare 
per il tuo cliente!per il tuo cliente!



ALCUNE IDEE PER 
RENDERE EFFICACE             

LA TUA COMUNICAZIONE
CON I CLIENTI
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55. SOTTOLINEA LE . SOTTOLINEA LE 
GARANZIE  GARANZIE  
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6. SPINGI LA 
PERSONALIZZAZIONE 
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77. INCURIOSISCI IL TUO . INCURIOSISCI IL TUO 
PUBBLICO  PUBBLICO  
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8. ACCELERA LA LORO 
DECISIONE  

Book 
now & 
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now & 
save..



99. AGGIUNGI AL TUO . AGGIUNGI AL TUO 
MESSAGGIO UN MESSAGGIO UN 

‘PERCORSO’ ‘PERCORSO’ 
(meglio se emotivo..) (meglio se emotivo..) 
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playstation x bimbi, piastre per capelli, ecc.) 
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playstation x bimbi, piastre per capelli, ecc.) 
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TUTTE 
COSE
INUTILI!
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