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OSM
la DOMANDA

Che cosa puo fare la
mia struttura per
generare piu

’; prospect e fare
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OSM

Q14. Sein futuro, avesse delle necessita per fornire un

struttura di supporto ai suoi clienti, valuterebbe
convenzione con X?
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@ Non sa/non risp.
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Q6. Dopo che ha soggiornato nella nostra struttura, Le

hanno mai proposto I'iscrizione al servizio mail/ne wsletter
per ricevere offerte speciali?
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OSM| si, bello! Ma quanto mi costa?
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OSM CONSIGLI PRATICI

OGNI COMUNICAZIONE, UNA
COMUNICAZIONE DI
MARKETING

... che deve contenere sempre un affare
per il tuo cliente!
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ALCUNE IDEE PER
RENDERE EFFICACE
LA TUA COMUNICAZIONE

CON | CLIENTI
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OSM 5. SOTTOLINEA LE
GARANZIE




OSM 6. SPINGI LA
PERSONALIZZAZIONE

{Solo per te...




OSM{ 7. INCURIOSISCI IL TUO
PUBBLICO




OSM| 8. ACCELERA LA LORO
DECISIONE




0SM| 9. AGGIUNGI AL TUO
MESSAGGIO UN

'‘PERCORSO'’
(meglio se emotivo..)




OSM 1 %#

Ciccolatini, Ciabattine, Cuscino,
playstation x bimbi, piastre per capelli, ecc.)
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XS tripadvisor-

get the truth. then go.®
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