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COME AVERE CLIENTI SEMPRE WOW
PRONTI A SPONSORIZZARTI

AFFRONTARE UATTUALE SCENARIO ECONOMICO



www.paoloruggeri.it







! 11 #ll.,.$
% & #

(9
!

+ #
#,

# # -
1 +##II ’




~ |love Italy










6.800.000. 000

. _ < L. . _ L. ‘ LAY L L _

€
+30% offerta

a9 N7







. 1.21.046 pole
e 1.22.256 4/5°filla
e 1.25.859 sel OUTT

Fi

i
1 | .I
- e - =
- 1
1 h




QL31]

cambiam

QL2]

crisi

DESIDERID’ o0

QL4]

nuovo modello

[1]

routine

< E— = 1 = 1

= I~d = ./















SE CON TE NON LAVORANO LE PERSONE GIUSTE
() PARLARE DI IMPRESA E PARLARE DI NIENTE E
LA STESSA COSA
:54

CREATORI DISSIPATORI

COLLABORATORI  SCOLLABORATORI
RESPONSABILI PROBLEMABILI
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Quali sono le idee buone (per crescere) nel mercato di oggi!?

- 5 % defezioni
=+ 25 % utili

Le orecchie gliele “stappi” SEMPRE tu !!



1 Cliente

Come 1l Diamante







[UTTE
COSE
INUTILI!




QUELLO CHE
CONTAE
QUELLO CHE
PENSA
QUELLO CHE g ¢
PAGAI!! ;

. 5 3 -
47% della popolazione ritiene che l :
le aziende non raccontino la verita 4
nella pubblicita

76% dei casi le persone non
procedono ad un acquisto se prima
non hanno ascoltato il parere
favorevole di un loro conoscente
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| [ Ricerca in

volo roma-madrid

Messagagi 1 - 25 di 69 - Espandi tutto

Encrino Salve, una piccola informazione. Mi posso presentare al check-in di un volo Iberia Roma-Madrid, e imbarcarmi con la patente di guida (vecchio tipo cartaceo con foto di cui vergognarsi)...
Hanss On 15 Feb, 10:52, e @coliforme.it (Encrino) wrote: = Salve, una piccola informazione. Mi posso presentare al check-in di un = volo Iberia Roma-Madrid, e imbarcarmi con la patente di g...
Carla Polastro Encrino wrote: = Salve, una piccola informazione. Mi posso presentare al check-in di un = volo Iberia Roma-Madrid, e imbarcarmi con la patente di guida (vecchio = tipo cartaceo ..
Aladar On 15 Feb, 10:52, e @coliforme.it (Encrino) wrote: = Salve, una piccola informazione. Mi posso presentare al check-in di un = volo |beria Roma-Madrid, e imbarcarmi con la patente dig...

Mamao (R} On Fri, 15 Feb 2008 11:02:26 +0100, in it hobbyviaggi "Carla Polastro™ wrote: =Che io sappia, |a patente non & pil valida come documento per 'espatrioc =ormai da anni. Mi_.. Allinter..

Mota: L'autore di questo messaggio ha richiesto che non sia archiviato. Questo messaggio verra eliminato dai Gruppi in 3 giorni (22 Feb, 11:45).

Aladar On 15 Feb, 11:49, "Mamo (R)" =mamoMNOS.. @amail.com= wrote: = E necessario provare, a richiesta, la propria identita; e la patente & = utilizzabile a questo scopo. In Italia 1a patente (jt...

Mamao (R) On Fri, 15 Feb 2008 03:06:57 -0800 (PST), in it hobbyviagai “Aladar” wrote: =In Italia |a patente (italiana) & un documento diidentita, all'estero =no, all'estero serve solo per guidare. C..

Mota: L'autore di questo messaggio ha richiesto che non sia archiviato. Questo messaggio verra eliminato dai Gruppi in 3 giorni (22 Feb, 14:34).

Kappas On 15 Feb, 10:52, e._@coliforme.it (Encrino) wrote: = Salve, una piccola informazione. Mi posso presentare al check-in di un = volo Iberia Roma-Madrid, e imbarcarmi con la patente di ...
Aladar On 15 Feb, 14:34, "Mamo (R)" =mamoMNOS.. @gmail.com= wrote: = On Fri, 15 Feb 2008 03:06:57 -0800 (PST), in it hobby viaggi “"Aladar” wrote: = Cosa sia un documento di identita, lo d...
Aladar On 15 Feb, 11:49, "Mamo (R)" =mamoMNOS.. @gmail.com= wrote: = All'interno dell'area Schengen il documento di identitd non & strettamente = necessario. Mo, il fatto che abbiano abolit...
Mamao (R) On Fri, 15 Feb 2008 07:35:24 -0800 (PST), in it hobbyviagai “Aladar” wrote: =MNo, il fatto che abbiano aboliti | controlli alle frontiere non vuol =dire che non bisogna avere con sé un doc..

Mota: L'autore di guesto messaggio ha richiesto che non sia archiviato. Questo messaggio verrd eliminato dai Gruppi in 3 giorni (22 Feb, 17-36).

Mamo (R} On Fri, 15 Feb 2008 07:24:42 -0800 (P3T), in it hobbyviagai "Aladar” wrote: =Mo, solo in ltalia. no... mischi normative diverse. Come detto, in alcuni paesi non esiste nessun obbligo d. .

Mota: L'autore di questo messaggio ha richiesto che non sia archiviato. Questo messaggio verra eliminato dai Gruppi in 3 giorni (22 Feb, 17:39).

Aladar On 15 Feb, 17:36, "Mamo (R)" =mamoMNOS.. @gmail.com= wrote: = || _documento per I'espatrio_ & una disposizione dello Stato ltaliano, che = "autorizza™ a uscire dal territorio della Rep...
Giannib Mamo (R) ha usato la sua tastiera per scrivere - = Per estremizzare, io devo essere titolare di un documento valido per = I'espatrio, ma posso lasciarlo in un cassetto e girare tranquilla...
Aladar On 15 Feb, 17:39, "Mamo (R)" =mamoMNC5. . @amail.com>= wrote: = On Fri, 15 Feb 2008 07:24:42 -0800 (F3T), in ithobby.viaggi "Aladar” wrote: = no... = mischi normative diverse. Sicura...
Aladar On 15 Feb, 18:06, Giannib <=easybike. . @hotmail.com= wrote: = RE:a proposito di Schengen = si dice solo che sono aboliti | controlli di frontiera,ma da nessuna = parte si autorizza espr...

Giannib Sembra che Aladar abbia detto : = Infatti, i controlli alla frontiera sono aboliti e devi avere con te = un documento valido. A me sembra molto semplice... RE:Qltre a tutto una norma che ..

Op i

Pid recente =
15 Feb, 10:52
15 Feb, 11:01
15 Feb, 11:02
15 Feb, 11:14
15 Feb, 11:49

15 Feb, 12:06
15 Feb, 14:24

15 Feb, 14:54
15 Feb, 16:24
15 Feh, 16:35
15 Feb, 17:36

15 Feb, 17:39

15 Feh, 17:54
15 Feb, 18:06
15 Feb, 18:23
15 Feb, 18:26
15 Feb, 18:29

IFine

E:E e Inke

www.google.it - HOTEL MILANO
€ 379 per camera per notte

Giudizio ospiti 6.9
CHI CI VA PIU?7??77?










#I

> 2 7
| #6 | #
| N L H#
7 # 7 1 4
o) # |
> # #?
7 H #
—
BoOI# 1 1)
I

CHTY) ) # O H
LM # SI0&!1 ' (IM) ) K1 $HI" 1+



LA MAGGIOR PARTE
DEL TEMPO

PENSIAMO
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1. Occupati delle Cause interne

2. Scomodita: affronta cio che non
funziona. Escl dalla zona di comfort

3. Misura le tue performance e non
giustificare — affronta il vero problema
4. Abbraccia il marketing
A) Ascolta Il cliente — cosa ha valore per lui?

B) Vero interesse per il cliente genera le
esigenze sopite che ti portano a vendere

5. Gestione finanziaria: porta ORA | costl
sotto al break even

6. Studia e migliora te stesso



& () *






Non erdiamoci di vista |

Mail to: d.baldi@osmanasement it




