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• 1.21.046  pole
• 1.22.256  4/5°fila
• 1.25.859  sei OUT 
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SE CON TE NON LAVORANO LE PERSONE GIUSTE 
(!) PARLARE DI IMPRESA E PARLARE DI NIENTE È 

LA STESSA COSA



“imprese” così

ambasciatori “cosà”
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Quali sono le idee buone (per crescere) nel mercato di oggi!?

Fonte: http://www.hbritalia.it/



il Cliente
Come il Diamante 

il Cliente
Come il Diamante 
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TUTTE 
COSE
INUTILI!



QUELLO CHE
CONTA È
QUELLO CHE
PENSA
QUELLO CHE
PAGA!!!PAGA!!!
47% della popolazione ritiene che     
le aziende non raccontino la verità 
nella pubblicità

76% dei casi le persone non 
procedono ad un acquisto se prima 
non hanno ascoltato il parere 
favorevole di un loro conoscente
Source: the lonely customer,
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www.google.it - HOTEL MILANO
€ 379 per camera per notte 

Giudizio ospiti  6.9                
CHI CI VA PIU’?????
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1. Occupati delle Cause interne
2. Scomodità: affronta ciò che non 

funziona. Esci dalla zona di comfort 
3. Misura le tue performance e non 

giustificare – affronta il vero problema
4. Abbraccia il marketing

A) Ascolta il cliente – cosa ha valore per lui?
B) Vero interesse per il cliente genera le 

esigenze sopite che ti portano a vendere

5. Gestione finanziaria: porta ORA i costi 
sotto al break even  

6. Studia e migliora te stesso
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