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IL PUNTO DEL MESE

Caro amico,

ecco la newsletter delle MBS di Verona!

La classe anche questa volta si & tenuta nella sede di Peschiera del Garda, presso il Parc Hotel Paradiso
(http://www.parchotels.it/ParcHotel.asp), dove abbiamo avuto degli interventi molto interessanti sia da
parte dei nostri consulenti che da parte degli imprenditori, completando una bella panoramica di azioni e
pratiche di successo.

Non ultima la sfida serale tra imprenditori direttamente sul campo di beach volley, e di questo potrai
anche goderti un bel filmato, prova a vedere piu avanti in questa newsletter!

Il prossimo appuntamento MBS ¢ per tutta Italia, e sara a Bologna il 21 e 22 giugno!

Ti lascio al nostro riassunto, come sempre per ogni ulteriore informazione vi bastera collegarvi a
WWww.opensourcemanagement.it o su www.paoloruggeri.it

Lo Staff MBS

GLI INTERVENTI DEL MESE

Ecco il riassunto breve degli interventi che si sono tenuti nei due giorni di classe:

Gianni Vacca, Marketing Manager OSM - “Customer....che?”

Gianni ci ha presentato 5 consigli per prendersi cura del cliente: oggi infatti gran parte dei clienti
arrivano dal passaparola, quindi non ci si puo dimenticare di loro e... di comunicare con loro.

Strutturare I'azienda per il servizio al cliente, il che significa avere ed usare il database.

Usare la creativita, non fare le stesse cose degli altri.

Il cliente ha sempre ragione: che costo ha un cliente che parla male di noi?

Essere sinceri con il cliente: non promettete quello che non potrete mantenere!

Comunicate il servizio: possiamo avere un servizio super, ma se non lo comunichiamo non ci
portera alcun vantaggio.
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Se vuoi avere tutte le slide dell’intervento, collegati a www.giannivacca.it

Flavia Fabris, Consulente senior OSM Triveneto, - Soddisfare il cliente

'8 ¥ Flavia ha esplorato molti casi pratici in cui si € dimostrato decisivo soddisfare il cliente e quali
(:.\ siano i costi generati dalla non soddisfazione.
’

v » Per soddisfare il cliente spiega Flavia i requisiti fondamentali sono:

1. La Qualita: osserva ogni singola area della tua azienda e cerca di capire come migliorarla
in funzione del cliente.

2. la Responsabilita: bisogna essere disposti a riparare qualcosa prima che ti venga chiesto.
Solo allora il cliente ti vedra come un alleato e non come un semplice fornitore.

3. LaVolonta: devi voler rendere il cliente davvero entusiasta.

Se vuoi avere tutte le slide dell’intervento, collegati a www.paoloruggeri.it
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Sergio Bertelli, Titolare della Edifici Evoluti Bertelli — progettare per il cliente

EpIFicl Sergio ha paragonato I'acqua, il bene piu importante in natura, al cliente, il bene piu

E.‘;',?T"éf_{'l importante nel lavoro e confronta i cicli che essi compiono.

Come l'acqua in natura passa allo stato di vapore, costituisce le nuvole, cade al suolo come pioggia e chiude
il suo ciclo infinito, cosi quando si pensa al cliente si deve:
1. partire dalle sue esigenze, attraverso i sondaggi, i forum, ecc
2. passare attraverso la progettazione di un prodotto/servizio a lui destinato,
3. fare l'offerta al mercato tramite il marketing, la creazione di un’identita aziendale (il
brand) e proporre valore,
4. tornando infine al cliente, che va seguito nel post vendita e con cui si deve creare una
relazione.
Il messaggio finale & uno solo: amai il tuo cliente e ascoltalo!

Trova maggiori informazioni su www.bertellicostruzioni.it

Paolo Ruggeri, Fondatore di OSM — Segreti per I'espansione

Paolo ha raccontato come le aziende che stanno avendo successo nel mercato e di cosa le

‘/ ﬂ accomuna:
Yiiy

1. Il Marketing: le aziende che vincono oggi hanno abbracciato il marketing e credono
comunicazione.

2. 1l coinvolgimento dei manager nelle decisioni e la condivisione delle mete aziendali: la
formazione della prima linea aziendale porta ad unire le persone che sono alla cima
dell’'organigramma e a formare un gruppo vincente.

Paolo ci spiega inoltre che non & la predisposizione né la fortuna che porta alla vittoria, ma €& la
preparazione ad affrontare le difficolta che si incontreranno nel proprio cammino. Grazie a questa tutti noi
possiamo raggiungere grandi risultati.

La nostra vita € come un quadro e sta a noi decidere come dipingerlo. Disegna la tua vita in accordo con i
tuoi valori e otterrai un capolavoro!

Se vuoi avere tutte le slide dell’intervento, collegati a www.paoloruggeri.it

LA SORPRESA DEL MESE

Per finire c’@ una sorpresa. Si tratta di un video speciale MBS sull'importanza del gruppo nello sport
come metafora della vita reale. E’ fatto da imprenditori e consulenti OSM, da non perdere!

http://www.youtube.com/watch?v=H4fEaToM3cM

Ti aspetto alla prossima Classe MBS il 21 e 22 giugno a Bologna presso il Centergross Hotel di
Bentivoglio.
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LO STAFF MBS VERONA A VOSTRA DISPOSIZIONE

Abbiamo raggruppato qui di seguito gli indirizzi e-mail di alcuni dei riferimenti della MBS nel caso abbiate
bisogno di informazioni piu specifiche in determinate aree del percorso formativo o dei servizi che state
ricevendo.

SOFIA TREVISAN
Responsabile classe MBS Nord-Est
s.trevisan@osmanagement.it

SPORTELLI GRATUITI:

MARKETING
Flavio Sartori: f.sartori@osmanagement.it

VENDITE
Sofia Trevisan: s.trevisan@osmanagement.it

GESTIONE FINANZIARIA
Elisa Arvati: e.arvati@osmanagement.it

SELEZIONI
Eleonora Froldi: e.froldi@osmanagement.it

INFO GENERALI
info@osmanagement.it
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